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1. Introduccidn

Durante esta investigacion se indagé en la opinion del publico en general sobre
la perspectiva que se tiene del programa de radio La Hora Nacional, para asi
conocer como ha sido su evolucién hacia medios digitales, centrandonos en Twitter,

y poder captar un publico mas joven.

Para conocer esto se ocuparon tres tipos de métodos de investigacion, por
lo que esta fue mixta, compaginando cuantitativo y cualitativo. El primero de estos
se realizé a través de 35 encuestas los dias 2, 3, 4 y 5 de junio en tres sitios
diferentes--centro comercial Torres Lindavista, Universidad Auténoma
Metropolitana Azcapotzalco y el centro de Cuajimalpa-- para conocer cual es el nivel
de consumo de informacion en los distintos medios de las personas y si estas tenian
conocimiento alguno sobre el programa. El método cualitativo se llevé a cabo
mediante una entrevista a personajes vinculados a este programa para asi tener
una perspectiva mas profesional sobre el programa y su trascendencia en la
sociedad mexicana. Ademas de realizar entrevistas proyectivas por medio de

ejercicios de completar enunciados, ejercicios pictoricos y percepcion tematica.

Todo esto con la intencién de difundir y magnificar la profundidad del
programa en medios digitales como Twitter y con ello poder difundir mayor
informacion para conmemorar el 80 aniversario del programa, proximo a celebrarse

en el mes de julio.

2. Preguntas de investigacion

¢ El programa de radio La Hora Nacional cumple sus objetivos?

e /Cubre todos los rangos de edad en la audiencia?

e (Cudl es su alcance en las redes sociales, especificamente en Twitter?

e (El contenido que se comparte en Twitter concuerda con su finalidad y
publico?

e (Qué eslo que se puede mejorar para aumentar su audiencia?



3. Objetivos

e Conocer la opinidon del publico acerca del programa de radio La Hora
Nacional.

e Saber sila cuenta de Twitter del programa cumplen con su funcion u objetivos
en las audiencias.

e Identificar cual es el rango de edad que cubre el programa.

e Establecer algunos aspectos en los que el programa puede mejorar segun la
perspectiva de la gente para obtener mas audiencia.

e Verificar si Twitter es el medio adecuado para que La Hora Nacional pueda
adentrarse a los medios digitales y captar un publico mas joven.

e Comparar los temas de interés del publico con los tratados en el programa.

4. Técnicas usadas (analisis y recoleccion)

Como técnica de investigacion cuantitativa se realizaron 35 encuestas para
conocer la perspectiva que tiene la poblacibn mexicana sobre La Hora Nacional, de

las cuales luego se realiz6 el vaciado de informacién y el andlisis del mismo.

Para obtener datos cualitativos se llevaron a cabo dos entrevistas a
profesionales de la radio para conocer su vinculo y opinién con el programa.
Ademas, se realizaron Entrevistas proyectivas por medio de los ejercicios de

Completar enunciados, Ejercicios pictoricos y Percepcion tematica.

5. Justificacion

Con el fin de conmemorar el 80 aniversario de La Hora Nacional, se requiere
saber la perspectiva del publico para corregir los aspectos por los que el programa

no cumple sus objetivos o no logra llegar a la audiencia que se quiere.

Por otro lado, centrandonos en el Twitter del programa se analiza cuales son

los contenidos que se comparten y si son los adecuados para los seguidores.



6. Hipotesis

La Hora Nacional no tiene el alcance que busca en los radioescuchas,
ademas de que en Twitter su oferta no es la esperada pues los contenidos brindados
no son del interés de las personas. Una correcta utilizacion de esa red social
beneficiaria el alcance y la imagen de La Hora Nacional en su aniversario nimero
80.

¢, Qué se dice de La Hora Nacional en Twitter?

De los dias 19 al 21 de junio se reviso lo que se decia en Twitter sobre La
Hora Nacional, la busqueda se realiz6 con la cuenta del programa, los hashtag
#LHN8Oafios y #LaHoraNacional, donde la opiniébn del publico fue poca. Se
contabilizaron cinco comentarios de la gente, de esos tres eran positivos y dos
negativos. Aparte de estos se encontraron muchos tweets neutros o
propagandisticos, donde se anunciaba el programa, sus contenidos o los invitados
a este.

Los tweets publicados fueron del dia en que se transmitieron las distintas
emisiones del programa, donde la gente demostraba empatia por los contenidos del
programa o por los grupos que se presentaron durante la emision, siendo esto unos

de los mensajes que puso la gente:

. Vicky Montes @_VickyMontes - 41 min w
L Hoy escuché gue (@_CarlosRivera iba a estaren la hora nacional § todo
pinta a gue serd una buena semana jajaja Yy
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| Max Andrade @maxandrade_ - 19 jun w
' Ochenta afios de "La hora nacional.” Mejor conocida como la hora que
todos los mexicanos apagan el radio.

- e

Ll 8 WA



Eduardo Pelaez @PEAR_EDU - 18 jun. v
Que escuchas en la radio? -ahora no tengo opcién,

Q) 1 =

Enrigue Blanc @BlancdeBlancs - 19 jun. v
Escuchando a los amigos de en
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lifree @ilchabiebs - 19 jun.
Muy a tiempo para escuchar a en L Jijij &

Q) 1 v, t~
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7. Andlisis e interpretacion
Parte |. Analisis Estadistico

La Hora Nacional es un programa de radio transmitido en cadena nacional
todos los domingos a las 10 de la noche desde hace 80 afios. Lo que se busca es
difundir en los radioescuchas temas nacionales, tales como las tradiciones y la

cultura, para fortalecer la identidad del mexicano.

Mediante la aplicacibn de encuestas en tres sitios diferentes--centro
comercial Torres Lindavista, Universidad Autonoma Metropolitana Azcapotzalco y
el centro de Cuajimalpa--se indag6 sobre cual es el alcance del programa La Hora
Nacional en un publico variado. La muestra fue de 35 personas con un promedio de
edad de 33 afios, de los que 16 fueron hombres y 19 mujeres, 37% son estudiantes,
54% empleados y 8% amas de casa, de los cudles el ultimo nivel de estudios
cursado fue: tres personas concluyeron la primaria, nueve personas la secundaria,
cinco personas la preparatoria, 16 personas la universidad, una persona la maestria,

mientras que una persona no tuvo estudios.,

Gracias a la encuesta se pudo apreciar que en un amplio rango de edad mas
de la mitad de los encuestados conocen el programa de radio, pero a pesar de

conocerlo solamente una persona lo sintoniza cada semana mientras que de 35



personas 43% nunca lo escuchan Yy | auiencia derprograma
otro 54% lo hace cuando no tienen
otra opcién. Pero a pesar de que no

oyen el programa el 74% de 10S | cundomsheyseos

54,3%

encuestados consideran que la

Simpre
2,9%

informacion que se da es Uutil.

De las 35 personas 16 utilizan como principal medio para consumo de
@ = informacién y entretenimiento el internet, pero
19 solamente dos conocen la pagina oficial del
1 programay tres las redes sociales de la misma,
s no obstante ninguna de estas personas las
siguen o consultan la informacién que ahi se

intenet  Tvabierta  Periodico Radio Tv cable Apps

Consumo de informacidn Comparte

Pocos son los que piensan que el rango de edad al que va dirigido el
programa es de 20 a 30 afios, mientras que el 57% de las personas piensan que va
hacia un publico entre 30 y 50 afios, con lo que se deduce que la gente cree que los
joévenes no son el mercado meta y prefieren escuchar otra cosa mas entretenida.
Otro problema a que se atribuye la poca sintonizacion cada domingo es el horario,
ya que la gente menciona que al ser tan tarde en la noche, se esta muy cansado y

escucharlo no es la mejor opcién o la mas divertida.

La Hora Nacional aborda muchos temas y de estos la gente tiene una idea
muy general. La encuesta arrojo que los participantes piensan que los Unicos temas
tratados en el programa son politica y cultura, por lo que se le resta interés del
publico.

Turismo

A pesar de esto, los temas culturales  ames

143%

Internacional

son los que mas atraen al publico, siendo
curioso que no se tomen el tiempo de

escuchar la informacion del programa y

Nacional
82,9%

prefieran consumir otros contenidos de



internet, o salir ellos mismos a recorrer el pais para experimentar. Esto se asegura
a partir de que a los encuestados les gusta salir a pasear, 29 personas prefiriendo

el turismo nacional, sélo uno el turismo extranjero y cinco ambos.

Lo que se puede concluir con las respuestas de los encuestados es que sin
importar la edad, el sexo o la escolaridad, la mayoria de las personas tiene como
medio principal de informacion el internet y la television abierta, pero en relacion con
el programa de radio La Hora Nacional muchas son las personas que tienen

conocimiento de él pero muy pocas son las que se toman el tiempo de escucharlo.

La realidad es que la gente sabe poco del programa, ya que muchos no
conocen con certeza cuales son los temas que se tratan, afirmando que son
variados, sin asegurar completamente cuales son. Ellos también argumentan que la
principal razén por la que no sintonizan el programa o lo que tiene que cambiar de
este es el horario, ya que para algunos es muy noche y a esa hora no escuchan la

radio.

Otro aspecto a considerar es que la gente encuestada result6 interesada en
los temas que se tratan en el programa, por lo que si se tuviera mas difusion entre

la gente su audiencia seria mayor a la actual.

En conmemoracion del 80 aniversario de La Hora Nacional y tomando como
base los resultados de estas encuestas se plantea como estrategia de difusion en
Twitter reforzar el nacionalismo por medio de capsulas culturales que vivan y sean
creadas en esa misma plataforma y que hagan alusion a las diferentes costumbres
y tradiciones de los estados de la Republica en donde se impulse el turismo

nacional.

Parte Il. Andlisis de Discurso

Se realizaron dos entrevistas para conocer mas acerca de la percepcion que
se tiene del programa de radio La Hora Nacional. La primera se realizd el dia
domingo 11 de junio del presente afio al licenciado Sergio Gelista, quien

actualmente es secretario de la Asociacién Mexicana de Autobiografia y Biografia



(AMAB). Imparte el taller “Escribiendo mi autobiografia”, en el Museo Universitario
del Chopo, perteneciente a la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM)
y cuenta con el programa de radio La Aventura de Escribir Autobiografia en la
estacion Radio Ciudadana que forma parte del Instituto Mexicano de la Radio
(IMER).

También, el dia 14 de junio, se entrevistd a Mario Ledesma, uno de los
productores mas importantes de la radiodifusora Radio Educacion. Con mas de 25
afos de carrera en los medios radiofonicos, sabe lo que necesita un programa para
crecer, mantenerse y evolucionar, tal como lo ha hecho La Hora Nacional. Programa

que se transmite en cadena nacional y que esté préximo a cumplir su 80 aniversario.

Al analizar ambas entrevistas se pueden encontrar puntos de vista similares
en cuestiones como el contenido de La Hora Nacional, ya que ambos concuerdan

gue estos son correctos, interesantes y atractivos.

“Son interesantes los contenidos, las entrevistas que hacen también son
interesantes. Esta dualidad de conduccién se me hace muy interesante porque es
una parte un conductor comercial con un conductor de la radio publica, los medios

publicos, eso lo hace muy fresco”, dijo Ledesma.

Otro punto en el que ambos estan de acuerdo es que el programa cumple
con sus objetivos y al hablar de los spots publicitarios que se tienen que transmitir
para hacer difusion los dos piensan que estos se podrian utilizar en mayor medida

para difundir en diferentes publicos y que se tenga mayor alcance.

“Continua porque es una obligacion del Estado que tenga esta Hora Nacional
y que el publico la tiene que oir a veces a fuerza”, comentd Ledesma al cuestionarle
la razon por la que el programa cumpla 80 afios al aire durante este afio, misma que
concuerda con la respuesta de Sergio Gelista, que ademas asegura que otra razén
de peso para que continue es porque “no pagan” y porque “todas las estaciones de
radio se obligan a entregar este espacio pero no es porque tenga rating o no, no
creo que sea fundamental el rating en La Hora Nacional para que perdure porque

es obligado, independientemente de si la gente lo oye o0 no”.



Uno de los cambios que ambos entrevistados mencionan es que en la
actualidad La Hora Nacional se divide en dos bloques, uno en el que se habla de
aspectos nacionales, y durante la otra media hora se tratan asuntos
especificamente de la Ciudad de México, pero mientras que esto es algo bueno
para Gelista, Ledesma lo ve como algo poco favorable ya que piensa que con esto

se rompe la tradicion de La Hora Nacional.

Al entrar en el tema de la adaptacién del programa a lo digital ambos
consideran que se han quedado cortos, y al hablar especificamente del Twitter de

La Hora Nacional ambos dicen que no lo conocen.

“Es buena opcion inclusive para La Hora Nacional, habrd gente que si le
guste pero que ya por ser domingo a las 10 ya no lo oiga y lo oiga en repeticion”,

dijo Gelista con respecto a si los medios digitales son viables para el programa.

Ambos concuerdan en que el programa es un tanto unilateral, entendiendo
que hay poca interaccién con el publico. Mientras que Sergio dice “ellos son los que
programan sus temas, yo no sé si hagan alguna encuesta, algun tipo de estudio con
la gente para saber qué temas les gustaria escuchar en el programa y eso seria
interesante porque el interactuar con la gente podria ser que tenga mas
radioescuchas”. Mario Ledesma comenta que una novedad que él ya manejay que
también propone para el programa es ser inclusivo. Un ejemplo de esto podria ser
el integrar a los jévenes al programa por medio de redes sociales, donde ellos

programen la musica o invitados.

Por ultimo, al ser cuestionados sobre los contenidos que se deberia compartir
para conmemorar el 80 aniversario los comentarios de ambos difieren, mientras que
Sergio plantea “saber de ellos por qué han durado y no la vision que yo tengo de
que han durado porque es obligado”, Ledesma habla de que le gustaria y que cree
atractivo hablar de temas variados, entre ellos deportes, turismo, artes, sobre todo

fomentar la cultura por estos medios.

Para leer las entrevistas completas dirigirse a los apéndices al final del

documento.



Parte Ill. Analisis de Entrevistas Proyectivas
Completar enunciados

Se realizaron entrevistas proyectivas para conocer el punto de vista de la
gente sobre ciertos aspectos de La Hora Nacional y su cuenta de Twitter los dias
22y 23 de junio en dos puntos de la Ciudad de México--centro de Coyoacan y dentro
del Club de Tenis El Yaqui--el rango de edad establecido fue de 20 a 25 afios. Como
ejercicio de completar enunciados se pregunté a 15 personas sobre los siguientes

enunciados:

La Hora Nacional, en su 80 aniversario, es un programa

o La Hora Nacional para su 80 aniversario deberia introducir temas como

o Lostemas de La Hora Nacional me parecen

o Considero que el horario de La Hora Nacional es

e Elturismo de mochilazo me es

e Lo que mas me gusta de los pueblos magicos es

o Eltiempo que paso en redes sociales es

o EIl Twitter de La Hora Nacional es

o Lo que amime gustaria ver en el Twitter de La Hora Nacional es

o Las capsulas informativas en redes sociales me parecen

Como resultados, el 100% de los entrevistados consideraron a La Hora
Nacional como un programa cultural, aunque para muchos es desconocido. Diez de
15 personas creen que la introduccion de temas deportivos y turisticos al programa
seria una buena opcién, a pesar de esto la gente considera que los temas que hoy
se tratan son los idoneos y de gran interés. Al cuestionarles si el horario del
programa era el adecuado 10 entrevistados dijeron estar inconforme con este, ya

gue lo consideran muy tarde.

El 80% de los encuestados dijo sentirse comodo con el turismo de mochilazo,
el 20% dijo que le es divertido y para el 13% es emocionante. Siete personas de 15



se sienten atraidas por la gastronomia de los pueblos magicos, mientras que dos
personas se interesan por la arquitectura. Fueron seis encuestados los que
afirmaron pasar mucho tiempo consumiendo informacion en redes sociales, a estos
se les preguntd si conocian la cuenta de Twitter de La Hora Nacional, a lo que todos,
excepto uno, contestaron de forma negativa. Aun asi dijeron que les gustaria ver en
este perfil contenido de informativo como noticias, economia y deportes en

contenidos multimedia.

Para finalizar, el 87% de los entrevistados tienen una buena perspectiva
hacia las cépsulas informativas ofrecidas en redes sociales, al considerarlas

entretenidas y divertidas.

Ejercicios pictéricos

La segunda actividad se realiz6 mediante ejercicios pictéricos, aqui se le
presentd a los entrevistados una imagen de una persona frente a una computadora
gue muestra en la pantalla el Twitter de La Hora Nacional en la que se muestran
imagenes de la cultura mexicana. La muestra fue de 15 personas, y de estas el 40%
dijo que la imagen hace referencia a la cultura mexicana, el 3% mencionaron que al
perfil de Twitter le hace falta difusién, dos personas mencionan que por el logotipo
se muestra como un perfil serio, mientras que otro par dijo que es un perfil atractivo
y que esto puede ayudar a acercar a La Hora Nacional con un publico joven y quitar

la idea de que solamente es para adultos mayores.

Como reaccion a la imagen, algunas personas respondieron “Le hace falta
mas promocion para saber qué ofrece esta pagina”, “Se ve que La Hora Nacional
se esta esforzando por mantenerse vigente, es una cuenta con alto contenido
cultural’, “Si veo el logo de La Hora Nacional me recuerda al Huffpost por los colores
y la tipografia, pero al ver la imagen se asume que es una estaciéon de radio”, “Es
una pagina que ofrece contenido cultural, aunque es desconocida, su programa es

de gran trayectoria”.

La imagen que se presentd puede verse en el anexo.



Percepcion tematica

El altimo ejercicio que se realiz6 fue de percepcion tematica. En este ejercicio
se les mostré a 15 personas tres diferentes imagenes: en la primera se muestra el
perfil de Twitter de La Hora Nacional en donde se comparten imagenes de la cultura
mexicana, en la segunda se muestran a dos turistas con sus mochilas al hombro, y
en la tercera se muestra la figura de un corazén formado por imagenes

representativas de México.

El 67% de la muestra contest6 que las imagenes hablan de viajar por México
y conocerlo, mientras que el 13% dijo que hacen referencia a amar al pais, dos
personas opinaron que habla de difundir la cultura, y una persona dice que hablan

de redes sociales y cultura.

Esto fue lo que comentaron ciertos entrevistados: “Es un medio que habla

sobre un México sobre ruedas”, “Es algo tipo travel channel México”, “Es sobre los

millennials, que les gusta viajar y esa onda hipster de amar a México”.

Las imagenes que se presentaron pueden verse en el anexo.

8. Conclusién

Los temas tratados en el programa de radio La Hora Nacional son
interesantes para todo tipo de publico, pero a pesar de llevar 80 afios al aire la
emisidn no ha sabido adaptarse a las nuevas tecnologias obstruyendo el gusto del
mismo en nuevos perfiles. Se sigue teniendo la idea popular de que esta dirigido a
personas de un rango de edad superior a los 50 afios. Aunado a esto, los cambios
en el formato del programa que se han dado con los afios se ha creado una mala

imagen en torno él.

Uno de los principales puntos que genera mayor disgusto entre los
mexicanos es el horario del programa, ya que muchos consideran que este es
inapropiado al ser en un dia donde las personas ya se preparan para iniciar la

semana.



De cara al 80 aniversario, el publico cree que se deben ampliar los temas e
introducir algunos que generen mayor interés en ellos, tales como temas deportivos,
donde se hable de atletas mexicanos a través de la historia y de las distintas
hazafas del deporte mexicano. Otro tema que generd interés entre los entrevistados
fueron las capsulas informativas, donde por medio de contenidos multimedia se
haga promocion a las distintas atracciones turisticas en los estados, asi como su

gastronomia y arquitectura.

Una nueva imagen y promocion para el perfil de Twitter podria captar nuevos
seguidores y al aumentar estos se podrian hacer publicaciones con el tipo de
contenido que la gente quiere ver. Asi como la transmision de distintos eventos

culturales y deportivos.

La entrevista escrita completa se puede leer en www.difusoribero.com



http://www.difusoribero.com/

Anexo 1

Cuestionario:

- Numero de cuestionario aplicado:

- Nombre del investigador que aplicé este cuestionario:

- Fecha de aplicacion de este cuestionario:

- Lugar dénde se aplico este cuestionario:

- Edad del encuestado/a:

- Sexo:

- Ocupacion actual encuestado/a:

- ¢cudl es el dltimo nivel de estudios que cursé el encuestado/a?:

1. ¢Cual es el medio de comunicacién por el que sueles consultar o
consumir mas informacion o noticias?

A) TV ABIERTA B) PERIODICOS IMPRESOS
C) INTERNET D) RADIO
E) TV POR CABLE F) APLICACIONES DE CELULAR

G) NO SABE / NO CONTESTO

2. ¢Sobre qué tema consumes con mas frecuencia informacion a través
de los medios de comunicacion?

A) DEPORTES B) ESPECTACULOS

C) NOTICIEROS D) SERIES Y PELICULAS
E) CULTURA F) ECONOMIA Y FINANZAS
G) CLIMA H) ALGUN OTRO ¢CUAL?:

3. Y cuando solo quieres entretenerte, ¢.cual es el medio de comunicacion
gue mas sueles usar?

A) TV ABIERTA B) PERIODICOS IMPRESOS
C) INTERNET D) RADIO
E) TV POR CABLE F) APLICACIONES DE CELULAR

G) NO SABE / NO CONTESTO

4. ¢En compafia de qué personas prefieres ver, escuchar o consumir
medios para entretenerte?

A) CON LA FAMILIA B) CON AMIGOS
C) COMPANEROS DE TRABAJO C) SOLO
D) NO SABE / NO CONTESTO

5. Y en promedio, ¢ cuantas horas a la semana dedicas para ver, leer y/o
escuchar informacién o entretenerte en los medios de comunicacion?



A) 1 A2 HORAS B) 3 A 5 HORAS

C) 5 A 10 HORAS D)'MAS DE 10 HORAS A LA SEMANA

E) NO SABE/NO CONTESTO
6. ¢Conoces el programa de radio la hora nacional?

A) S B) NO
7. ¢Cada cuanto escuchas la hora nacional?

A) NUNCA B)SIEMPRE C) CUANDO NO HAY OTRA OPCION
8. ¢Sabes que temas tratan?

A) S B) NO

9. ¢Cudles?

10. ¢ Consideras util la informacion que ahi brindan?
A) SI B) NO C) NO LA ESCUCHO

11.;Conoces el sitio o la pagina de Internet de La Hora Nacional (la has
visitado)?

A) Sl B)NO C) NO SABE/NO CONTESTO
12.¢;Conoces las redes sociales de la hora nacional?
A) Si B) NO

13. ¢ Eres seguidor de las diferentes redes sociales de La Hora Nacional
(las sigues)?

A) Sl B)NO C) NO SABE/NO CONTESTO
14.:Qué rango de edades crees que cubre la hora nacional?
A) 20 - 30 ANOS B)30-50 ANOS C) +50 ANOS

15. ¢, Qué mejorarias del programa de radio?

A) HORARIO B) TEMAS C)INVITADOS D) OTRO



16. ¢ Para ti que es el nacionalismo o ser mexicano?

17.¢Para ti qué es lo que mas representa a México?

18.¢ Cuadles son los temas de tu interés?

A) GASTRONOMIA B) SALUD C) TURISMO
D) CULTURA E) DEPORTE F) OTROS

19.¢:Son de tu interés las capsulas informativas o datos curiosos en redes
sociales?

A) Si B) NO ¢POR QUE?

20. ¢ Te gusta turistear?
A) Si B) NO
21. ¢ Prefieres el turismo nacional o extranjero?

¢ POR QUE?:

22.¢Te gustan los pueblos magicos?
A) Si B) NO
23.¢Qué es lo que mas te llama la atencion de ellos?

A) GASTRONOMIA B) ARTESANIAS C) GENTE
D) ARQUITECTURA E)OTRO



Vaciado de datos de cuestionario La Hora Nacional

Vaciado de datos de cuestionario La Hora Macional

Muimero de cuestionarios aplicados: 35

Investigadores que aplicaran este cuestionario: lvan, Jessica

Fecha de aplicacidn de este cusstionario: 2 2 5 de Junio 2017

Lugares donde ze aplico este cuestionario: Centro comercial Tanes Lindavista, centra de Cuajimalpa, UAM

I. Datos demograficos de los encuestados

1. Edad [Fromedio): 33.25
2. Sexo 16 H 13
3. Doupacidn: Estudiante: 13 Trabajadar: 13 Ama de casa: 3

4. [litima nivel de estudios ! Primaria:3 Secundaria: 3 Prepa: 5 Universidad: 16 Maestria: 1Ma estudia: 1

Il. Consumo en medios
1. ; Cudl ez el emdio de comunciacian par el que sules consultar o consumir mas informacian o noticias?
Tu Abierta Periddicos Internet Fadio Tu cable Aplicaciones de celular | Mo sabefMo contestd

1 0 & 3 Z 5 0

2. ;Saobre qué tema sonsumes can mas frecusncia infarmacidn a través de las medios de comunciacion?
Depoartes Ezpecticulas Moticias Seriesipeliculas Cuiltura Economiaffinanzas Clima Citra

g Ll 7 4 T 0 1 0

3. Cuando sélo queire entretenerse, ;Cuil es el medio de comunciacian que mas suele usar?
Tu Abierta Periddicos Internet Fadio Tu cable Aplicaciones de celular | Mo sabefMo contestd

g 1 & z T Lt 0

4. ;En compahia de qué personas prefieres ver, escuchar o consumir medios para entretenerts?
Familia Amigas Companieras de trabajo Sidla Ma sabefMo contestd

a 3 3 13 ]

5. En promedia, jCuantas horas ala semana dedicas para ver, leer yla escuchar informeisn o entretenerte en los medios de comunciacidn?
Tazhrs JaShrs Salhes Méas de 10 hrs Ma sabelMo contestd
g 17 G 4 1}

Il. Hora nacional
E. ;Conoces el programa de radio La hara nacional?
Si Ma
27 8
T. iCada cuanto escuchas lahora nacional ?
Murca Siempre Cuando no hay atra opcidn

15 1 3

8. jSabes que temas tratan’?

Si Mo
20 15
3. iCusles?
Palitica 5] Cultura (7] Miszica, naoticiaz, arte v cultura (4]
Cultura v educacian (1) Problemas (2] Estados v gastronomia (1)

1. iConoces el sitio 0 la pagina de intermet de la hara nacional ?
=1 Mo Mo zabelMa contestd
2 28 5

12. iConoces las redes de |a hora nacional ?
S Mo
3 32

13. iEres sequidor de |as diferentes redes saciales de la hara nacional ?
Si Mo Mo zabelMo contesta

0 38



14. i0ué rango de edades crees que cubre la hara nacional ?

20-30 afias 30-50 afas +50 afios Ma sabe
4 20 7 2
15. ;0ué mejorarias de la hara nacional ?
Harario Temas Irwitadas Otro Ma sabe
20 3 3 3 2
Publicidad Masz divertida ldertidad del programa y los conductares
1 1 1
16. iParatique ez el nacionalisma o ser mexicana?
Cultura Persona con Un ciudadano Lo maximo Libre Tradiciones y Tequila Simbolos patrios
caractery mas del pais costumbres
esforzada
1 1 1 1 1
1 1
1 1
1 1
1
1
1
1
1
Pertenecer a Mariachi Sentirse seguro  (Conocer mi pais |Representar a Violencia e
México de lo que eres México inseguridad
1 1 1 1 1 1
1 1 1
1
1
1
1
1
7. Parati, j0ué es lo que mas representa a Méxica?
Tradiciones y Simbolos Delincuencia Gente Paisajes
costumbres
1 1 1 1 1
1 1 1




Cultura Gastronomia Independiente Droga Mariachi
1 1 1 1 1
1 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
1
1
1
1
18. j0uétema es de tuinterés ¥
Gastronomia Salud Turismao Cuiltura Departes COros
g g il 15 9 1
19. ;50n de tuinterés |las capsulas informativas o datos curiosos enredes sociales?
Si Ma
28 7
20. i Te gusta turistear?
Si Mo
Kl 4
21, Prefieres el turisma nacional o internacional ?
Macional Extranjero Ambos
23 1 5
22. iTe gustan los pusblos magicos?
Si Mo
35 1]
23. j0ué es lo que mas te lama la atencion de ellos?
Gastronomia Artezanias Gente Arquitectura o Histaria
1E 12 7 14 2 2

Maticias

1



Anexo 2

Cuestionario para la entrevista:

1
2
3.
4
5

9.

¢, Como ha sido tu acercamiento con La Hora Nacional?

¢ Escuchas el programa?

¢, Qué te parecen los contenidos? ¢ Los consideras apropiados?

¢ Qué aspectos crees que deberia corregir el programa?

¢, Consideras que el programa La Hora Nacional cumple los objetivos que se
propone?

La Hora Nacional tiene derecho a una gran cantidad de spots promocionales,
¢ qué tanto crees que esto se puede utilizar para obtener mas audiencia?

¢ Qué cosas han cambiado del programa a lo largo del tiempo?

¢, Crees que el programa tenga la audiencia necesaria para que lleve 80 afios
al aire? ¢ O cudl opinas que sea el factor para que continle después de tanto
tiempo?

¢, Qué temas crees que deberian introducir para captar un publico méas joven?

10.¢,Como has visto la adaptacion del programa a medios digitales?

11.¢Conoces la cuenta de Twitter de La Hora Nacional?

12.¢:,Como ves a La Hora Nacional en redes sociales?

13. ¢ Twitter es un camino viable?

14. ¢ Qué tipo de informacion difundirias para el 80 aniversario?



Transcripcion de las entrevistas

Sergio Gelista

1. ¢Como ha sido tu acercamiento con La Hora Nacional?

No ha habido acercamiento pero pones mas atencion de lo que sucede en el
radio. Es decir, por ejemplo ellos ponen muchos anuncios de los temas que van a
tratar los domingos y pues ya, en eso te encajas pero no ha habido como tal un
acercamiento. En algin momento alguien me coment6 que querian hablar en ese
programa, en La Hora Nacional, de mi programa, de La Aventura de Escribir
Autobiografia pero ahi quedd, ya no me llamaron, no hubo nada.

2. ¢Escuchas el programa?

A veces, muy pocas veces pero si, de vez en cuando.

3. ¢Qué te parecen los contenidos? ¢ Los consideras apropiados?

Bien, me parece que, pues por ahi dicen que cada que empieza La Hora
Nacional todos apagan el radio, pero pues no, 0 sea Si traen artistas, traen
entrevistas, hablan de todo, de ecologia, de filosofia, de muchas cosas. Hay una
media hora que esta dedicada a La Hora Nacional, y hay otra media hora que esta
dedicada a la cuestién del Distrito Federal, entonces son temas que a todos nos

interesan y particularmente los temas de acéa del Distrito Federal.

4. ¢Qué aspectos crees que deberia corregir el programa?

No, pues el programa esta bien, realmente lo que pasa es que la gente ya,
estamos hablando de un horario en el que ya es domingo, ya la gente se esta
preparando para irse a trabajar al dia siguiente, ya quieren descansar, la gente ya
a esa hora se duerme, entonces quiza cambiarlo de horario. Es decir, no sé qué tan
posible o no sea cambiarlo de horario pero pues en todo caso yo lo cambiaria a un
horario mas accesible. Yo por ejemplo cuando tuve mi programa en el IMER, La
Aventura de Escribir Autobiografia, en el Instituto Mexicano de la Radio, nosotros lo

pasabamos los jueves de 7:30 a 8 y a la gente del IMER le parecidé que si



cambiabamos el programa el miércoles a las 6:30 iba a tener mas radioescuchas,
entonces de alguna manera fue esa la solucion para aumentar el rating de un
programa, entonces aca puede ser lo mismo. Insisto, no sé qué tan posible o no sea

cambiarlo de horario.

5. ¢Consideras que el programa La Hora Nacional cumple los objetivos que se
propone?

Si, absolutamente, de que se cumplen, se cumplen. Ahora, sabes cual es otro
de los problemas es quiza que el programa es unilateral, es decir, ellos son los que
programan sus temas, yo no sé si hagan alguna encuesta, algun tipo de estudio con
la gente para saber qué temas les gustaria escuchar en el programa y eso seria
interesante porque el interactuar con la gente podria ser que tenga mas

radioescuchas.

6. La Hora Nacional tiene derecho a una gran cantidad de spots promocionales,
¢, qué tanto crees que esto se puede utilizar para obtener mas audiencia?
Si, pues es parte del anuncio, de la propaganda, pues si, absolutamente. Pues
es donde ellos promueven los temas precisamente, y es en donde uno se engancha.

Ahora insisto tendran que ser temas de mayor interés para la gente.

7. ¢Qué cosas han cambiado del programa a lo largo del tiempo?

Si, antes era mas aburrido, ahora es mas &gil, mas dinamico, hay dos
comentaristas, te digo, hay dos programas, yo me acuerdo que La Hora Nacional
era uno solo y ahora te digo que hablan del Distrito Federal y La Hora Nacional, hay
dos, hay como doble comentario de las personas, dos secciones digamos. Si, de
que ha habido cambios ha habido cambios particularmente en ello de dividirlo en
nacional y lo del Distrito, bueno, la Ciudad de México ahora.

8. ¢Crees que el programa tenga la audiencia necesaria para que lleve 80 afios al
aire? ;0O cudl opinas que sea el factor para que continlde después de tanto

tiempo?



Hijole no, ni idea, no sé qué tanta gente lo pueda oir, porque te digo que existe
esa leyenda urbana de que cuando empieza La Hora Nacional todos apagan el
radio. Yo si lo oigo pero quien sabe que tanta gente, digo hablando de La Hora
Nacional no sé cual sea su audiencia, un millén podria ser importante.

No bueno porque no pagan (risas). Mira el programa, todos los medios, todas
las estaciones de radio tienen que ofrecer un espacio de una hora para este
programa, estan obligados, entonces en parte creo que eso es lo que ha hecho
durar al programa, no el rating, no creo que se mida por rating la duracion de este
programa. Tiene 80 aflos porque esta obligado, porque todas las estaciones de
radio se obligan a entregar este espacio pero no es porque tenga rating o no, no
creo que sea fundamental el rating en La Hora Nacional para que perdure porque

es obligado, independientemente de si la gente lo oye o0 no.

9. ¢Como has visto la adaptacion del programa a medios digitales?
No, no lo he visto. Digo, si el programa esté en las redes sociales no lo he visto.

10. ¢ Conoces la cuenta de Twitter de La Hora Nacional?
No.

11. ¢ Twitter es un camino viable?

Si, por supuesto, si, yo por ejemplo en mi programa una vez que se transmite
en vivo, yo los traigo a correo electronico y lo envio a todos mis contactos, que son
alrededor de 500 por correo, lo subo a Facebook, los subo a Twitter y eso hace que
MAas gente te oiga, si no te oyeron en vivo pues te pueden oir diferido, esa es buena
opcion, es buena opcion inclusive para La Hora Nacional, habra gente que si le

guste pero que ya por ser domingo a las 10 ya no lo oiga y lo oiga en repeticion.

12. ¢ Qué tipo de informacién difundirias para el 80 aniversario?
Pues eso, imaginate celebrar 80 afios no es tan facil, llegar a 80 afios en un
programa de radio, ahora insisto, aunque sea obligado, pero finalmente si han

metido temas de interés, pues deberian de difundirlo mas por las redes y todo eso,



y quizas mas gente los escucharia, pero pues obviamente lo que tienen que hacer
ahorita es hablar de esos 80 afios y en todo caso ellos decirnos, cémo dices td,
porque han durado esos 80 afios, 0 sea, saber de ellos por qué han durado y no la

vision que yo tengo de que han durado porque es obligado.

Mario Ledesma

1. ¢Como ha sido tu acercamiento con La Hora Nacional?

El programa fue fundado en 1937 y que a diferencia de lo que hoy es el
programa, en sus inicios era transmitido a nivel nacional con una hora de duracion,
cosa que hoy en dia es distinto. Desgraciadamente hoy se esta separando media
hora nacional y medio hora local, rompiendo con la tradicién de La Hora Nacional.

En un principio se transmitia musica clasica, después paso a piezas folkléricas
y regionales, hasta que a partir de 1950 paso6 a ser una radio revista, que es el

formato como la conocemos hoy en dia.

2. ¢Escuchas el programa?

No escucho el programa mas que cuando vengo de regreso de Cuernavaca.

3. ¢Qué te parecen los contenidos? ¢ Los consideras apropiados?

Si, los considero interesantes y atractivos. Las entrevistas que hacen a los
invitados son de gran interés debido a los temas que tratan. Pero lo que mas me
gusta es la dualidad en la conduccion, donde se compagina un conductor comercial

con un conductor de radio y medios publicos, dandole frescura al programa.

4. ¢Qué aspectos crees que deberia corregir el programa?

Creo que se ha perdido la esencia del programa por el cambio que ha tenido en
cuanto a las piezas musicales a lo largo de los afios. Es algo que yo cambiaria del
programa; por lo que regresar a la musica clasica, regional y de todo el pais podria

ser un camino viable para acaparar nuevo publico.



5. ¢Consideras que el programa La Hora Nacional cumple los objetivos que se
propone?
Los objetivos son muy marcados y en definitiva si los cumple, ya que se difunde

la cultura de nuestra sociedad.

6. La Hora Nacional tiene derecho a una gran cantidad de spots promocionales,
¢ qué tanto crees que esto se puede utilizar para obtener mas audiencia?
Es basico eso. Como productor, darle difusion al programa es basico el
programa debe tener mas difusion, al ser parte de la Secretaria de Gobernacion
deberia tener mas spots publicitarios. Viendo como principal via los medios

digitales, como redes sociales.

7. ¢Qué cosas han cambiado del programa a lo largo del tiempo?
El principal cambio que ha tenido el programa a través de los afos, aparte de la
musica, ha sido el formato. Creo que darle mayor peso a la musica es fundamental

para este tipo de programas, para asi difundir la cultura musical de nuestro pais.

8. ¢Crees que el programa tenga la audiencia necesaria para que lleve 80 afios al
aire? ¢O cudl opinas que sea el factor para que continie después de tanto
tiempo?

Sigue al aire porque es obligacion del Estado tener un programa de esta clase,
donde el publico la tiene que escuchar en muchas ocasiones a fuerzas. Pero creo

que ha sido bueno el desarrollo del programa.

9. ¢Qué temas crees gue deberian introducir para captar un publico mas joven?
Yo creo que turismo juvenil o de mochilazo, para asi llegar a los jovenes por
medio de redes sociales; ya que es esta audiencia la que mas tiempo pasa en estos

dispositivos. En otro caso los deportes serian el tema ideal

10.¢,Cbmo has visto la adaptacion del programa a medios digitales?

Ha sido muy pobre y por eso no han sabido captar un sector mas joven.



11.¢Conoces la cuenta de Twitter de La Hora Nacional?

No, tu me estds informando de ello. Creo que La Hora Nacional deberia
desarrollar un equipo de produccion independiente que pueda manejar sus
contenidos. Por lo que los jovenes recién egresados de las universidades, asi como
td, deben ser la materia prima y de creacion de este tipo de proyectos. Eso seria

interesante.

12.¢,Como ves a La Hora Nacional en redes sociales?

Es un aspecto que tiene que desarrollar. Mediante estos tienen la oportunidad
de interactuar con un publico joven y darle participacion. Lo que yo hago en mi
programa es ser inclusivo con el publico, donde a través de Twitter ellos son quienes

ponen la musica y nos sugieren temas e invitados para las préximas ediciones.

13. ¢ Twitter es un camino viable?

Absolutamente si.

14. ¢ Qué tipo de informacion difundirias para el 80 aniversario?
Deportes, turismo, artes, fomentar la cultura mediante exposiciones estatales.
Hay muchos museos abandonados a lo largo del pais, hacerles promocion seria

genial. Por ejemplo en Campeche existe un simulador de un barco y nadie lo visita.



Anexo 3

Completar los enunciados:

La Hora Nacional, en su 80 aniversario, es un programa

La Hora Nacional para su 80 aniversario deberia introducir temas como

Los temas de La Hora Nacional me parecen

Considero que el horario de La Hora Nacional es

El turismo de mochilazo me es

Lo que mas me gusta de los pueblos magicos es

El tiempo que paso en redes sociales es

El Twitter de La Hora Nacional es

Lo que a mi me gustaria ver en el Twitter de La Hora Nacional es

Las cépsulas informativas en redes sociales me parecen




Respuestas de Completar enunciados

=2l Mo hy = 2l Mo L Ry = = o L R — [ o L R — [ o L RS —

[ Y N P A

- Arguitectura
. Cultura

. Comida

. Comida

_ Gastronomia

. La Hora Macional, en su 80 aniversario, es un programa

. Desconocido 6. Abandonado

. Desconocido 7. Cultural

- llustrativo, ameno y cultural 8. Cultural

_ Epico 9. Desconocido

. Cultural 10. Desconocido

. La Hora Macional para su 80 aniversario deberia intoducir temas como
- Son buenos, diferentes a los demas 6. Cultura de los estados
. Mo sabe/Mo contesto 7. Cultura y deportes

. Cultura de los estados 8. Para mejorar |a politica
. Deportes 9. Deportes

. Deportes 10. Deportes y noticias

. Los temas de La Hora Macional me parecen

. Buenos B. Interesantes

- Muy mal 7. Desconocidos

. Buenos 8. Cultos

- Aburridos 9. Entretenidos

. Entretenidos 10. Muy bien

. Considero que el horario de La Hora Macional es

- Tarde 6. Acertado

- Regular 7. Muy tarde

. Muy tarde 8. Bueno

- Muy tarde 9. Poco conocido

. Bueno 10. Muy tarde

- El turismo de mochilazo me es

. Bueno G. llustrativo

- Agradable 7. Emocionante

. Entretenido 8. Arriesgado

. Entretenido 9. Divertido

_ Arriesgado 10. Bueno

. Lo que mas me gusta de los pueblos magicos es

6. Artesania y gastronomia
7. Cultura y gastronomia
8. Lugares

9. Tradiciones

10. Gastronomia

Respuestas de Completar enunciados

11.
12.
13.

Desconocido
Si
Cultural

14_Aburrido

15.

11.
12.
13.
14.
15.

1.
12.
13.
14.
15.

11.
12.
13.
14.
15.

11.
12.
13.
14.
15.

11.
12
13.
14.
15.

Desconocido

Deporte y cocina

Histaria

Historia de pueblos magicos
Deportes

Deportes

Emaocionantes
Creativos

Interesantes y creativos
Entretenidos
Entretenido

Bueno
Muy tarde
Muy tarde
Muy tarde
Pésimo

Interesante
Atractivo
Emocionante
Divertido
Divertido

Autenticidad

Conoces diferentes costumbres
Tradiciones

Arguitectura

Gastronomia



7. El tiempo que paso en redes sociales es

1. Mucho 6. Corto 11. Corto

2. Mada 7. Mucho 12. Mucho

3. Mulo 8. Poco 13. Muy largo (Todo el dia)
4. Mucho 9. Poco 14. Poco

5. Mucho 10. Muchao 15. Muchao

8. El twitter de a hora nacional es

1. Desconocido 6. Desconocido 11. Desconocido
2. Desconocido 7. Desconocido 12. Desconocido
3. Desconocido 8. Malo 13. Desconcoido
4. Desconocido 9. Desconocido 14. Desconocido
5. Desconocido 10. Desconocido 15. Bueno

9. Lo que a mi me gustaria ver el en el Twitter de La Hora MNacional es

1. Mo lo concozco 6. Mo lo he buscado 11. Moticias

2. Deportes 7. Mo contestd 12_ Informacidn
3. Informacidn curiosa 8. Moticias buenas 13. Mo contestd
4. Moticias 9. Moticias 14. Economia
5. Deportes 10. Videos y datos curiosos 15 Videos

10. Las capsulas informativas en redes sociales me parecen

1. Curiosas 6. Mo contestd 11. Interesantes

2. Informativas 7. Aburridas 12. Mo las conozco
3. Atractivas 8. Entretenidas 13. Informativas

4. Interesantes 9. Divertidas 14 Criticas

5. Divertidas 10. Interesantes 15. Excelente



Ejercicios pictoricos:
La imagen es una persona frente a una computadora que muestra en la pantalla el

Twitter de La Hora Nacional en la que se muestran imagenes de la cultura mexicana.

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia ¢Nuevo en Twitter?

La Hora Nacional &
@urceanaceoy

Escixcnanos 108 1os 0ormgos 3 parte Dl ¢ -
G k25 10,00 p.m pox tu estacikn e radky 4 R
favorta, jMCo esth en s oidost } egis
o 3 ; [
ot /

También te puede gustar

o=

SEGOB Mexko o




Respuestas de los Ejercicios pictéricos

Respuestas de los Ejercicios pictéricos

Perfil desconocido, necesita mas difusion

Pagina que ofrece contendios culturales

Es una persona intelectual y le gusta estar al dia, informandose de temas culturales

Estd vistando una pagina de cultura mexicana, la cual es interesante

Estaria increible si asi fueran sus comentarios

Es una buena pagina

Le hace falta mas promocién para saber qué ofrece esta pagina

Es una pagina que ofrece contenido cultural, aunque es desconocida, su programa es de gran trayectoria

Se ve que La Hora Nacional se esta esforzando por mantenerse vigente, es una cuenta con alto contenido cultural
Parece una pagina de comida en vez de un programa de radio (por la imagen y el logo)

La pagina trata sobre noticias, cultura, musica mexicana, y lo gue habra en el programa de radio (La Hora Macional)
La Hora Nacional tiene un perfil de Twitter atractivo

Puedes interactuar con el programa (La Hora Macional) y eso los acerca a una audiencia joven

Se ve muy serio, como de comercial de seguros

Siveo el logo de La Hora Nacional me recuerda al Huffpost por los colores y la tipografia, pero al ver la imagen se asume que es una estacidn de radio



Percepcion tematica:

Juanito estaba platicando con sus primos sobre la difusion de la cultura en México.
Oscar, el primo mayor de Juanito, comentd que desde hace mucho tiempo conoce
un programa en la radio donde se toca este tema, pero su horario no es muy
accesible.

Charly, con su celular en la mano, dijo que la mejor manera de informarte sobre la
cultura es por medio de twitter, ya que con un hashtag puedes hablar de cualquier
tema.

Oscar pregunto a Charly si seguia a La Hora Nacional en Twitter.

Ahora te mostraremos una serie de imagenes sobre las que deberas comentar tu
percepcion.

5 entrevistas proyectivas - Inv | E Entrevistas proyectivas - Do ‘ @ Entrevistasproyectivas.pdf % LaHora Nacional (@lah X =+ = a X
&< - 0O ‘ & Twitter, Inc. [US]  twitter.com/lahoranaciona pxd = % 0

W Inicio g} Momentos Buscar en Twitter Q ¢Tienes cuenta? Iniciar sesion »

5

f LA HORA
NACIONAL

Tweets  Siguiendo  Seguidores  Me gusta

22K 63 18,6 K 345

A N
'\\ Seguir '/\

: Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia ; ittar?
La Hora Nacional & ¢Nuevo en Twitter?
La Hora Nacional @ @lah

@lahoranacional 3
% : 2 * ¥
Esclichanos todos los domingos a partir (2 I e{

jRegistrate ahora para obtener tu propia
cronologia personalizadal

Registrate

También te puede gustar-

de las 10:00 p.m por tu estacién de radio
favorita. jMéxico esta en tus oidos!

© México

& facebook com/iahoranacional
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Respuestas de la Percepcién temética

Respuestas de Percepcion tematica

Viajes por Mexico

Viajar a Mexico (artesanias)

Amar a la cultura mexicana

Turismo

Conocer el pais

Visitar varios lugares de la republica

Es un medio que habla sobre un "Mexico sobre ruedas”
Es sobre los millennials, que les gusta viajar y esa onda hipster de amar a Mexico
Algo tipo travel channel Méexico

Viajes de mochilazo por Mexico

Viajar

Amor a Mexico

Difusion de la cultura mexicana

Cultura mexicana

Redes sociales y cultura



